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1. MACHHOPT ®OHJIA ONEHOYHbIX CPEJACTB

1.1. ObsacTh NpUMEHEHUA

®onn  onenouyHsix cpenacts (GOC) — HeorbemiieMas dacTb pabouei
POrpamMMbl AUCHUTUIUHBI « IMHIKE0IOTHSI 1 KOMMYHUKAIIMOHHBIN MEHEIKMEHT» U
MpeaHa3Ha4YeH ISl KOHTPOJS U OLEHKH 00pa30BaTENbHBIX JTOCTUKEHUN CTYICHTOB,
OCBOMBIIIMX MTPOTrPaAMMYy JUCHHUTIITUHBI.

1.2. Hesaun v 3aqa4u (pOHAA OLIEHOYHBIX CPEACTB

Henp ®OC — yCTaHOBUTH COOTBETCTBUE YPOBHS MOATOTOBKHA OOYYarOIIErocs
TpeboBanusiMm  ®P®I'OC BO  OakanaBpuar 1O  HampaBlICHUIO  MOJATOTOBKHU
46.03.02 JIoOKyMEHTOBEJEHHE W AapPXHUBOBEIACHHUE, YTBEPKICHHBIM IPHUKA30M
MuHucrepcTBa Haykd M Bbiciero oOpasoBaHusi Poccuiickoit ®enepauuu ot
29.10.2020 Ne 1343 (c u3MEHEHUSIMU U JOTIOJIHEHUSIMU ).

1.3. Ilepeyenb KoMIeTeHIUiIl, (OPMUpPYEMBIX B Mpolecce OCBOEHUSA
OCHOBHOI1 00pa30BaTeIbHOI MPOrPaMMBbI

[Iporiecc ocBoeHUsT AUCIUIUIMHBI HalpaBlIeH Ha (POPMUPOBAHHE CIEAYIOIINX
KOMITETCHIIUN U UHJUKATOPOB UX JOCTHUKEHUS

Koa no ®I'OC BO ‘ NHaukaTop A0CTHKEHHUS
YHUBEpCaIbHbIE
VK-3.6.1. TloHmmaer TeOpETHYECKHE W METOJOJOTHICCKUE OCHOBBI
VK-3. CrniocobeH | KOMMYHMKaTHBHOTO MEHEKMEHTA.
OCYIIECTBIISATh VK-3.6.2. BricTpauBaer s¢dexTrBHOE B3aNMO/IEIICTBUE B
COLIMANIbHOE npodecCHOHATBHON cpefie; MPUMEHSIET COBPEMEHHbIE TEXHOJOTHH IS

B3aMMOJICMCTBHE U | JOCTHKEHMSI IUUYHBIX U OPTaHU3AlIMOHHBIX IIeJIeH.

peanu3oBbiBaTh cBo | YK-3.6.3. ®opmupyer MOTHUBAIMIO CaMOCTOSTENBHOTO  Pa3BUTHSA
pOJIb B KOMaH/Ie HEOOXOIUMBIX ~ KOMMYHMKATHBHBIX  KOMIETEHIIMA  Ha  YpPOBHE
OpraHu3alluy W/WIH CTPYKTYPHOTO MOJIpa3/IeNeHus

1.4. Dranbl GopmMupoBaHMsI KOMIETEHUHH M CpPeACTBA OlEHUBAHUSA
YPOBHSA UX C()OPMUPOBAHHOCTH

. Komnerenuy | KoHTpoibHO-0LIEHOUHBIE CpeJCTBa / CIIOCOO
Oransl HOpMUPOBAHKS KOMIIETEHIINH

u OLICHUBaHUWA
Tema 1. UMumkenorus kak Hayka: cratyc | YK-3 YcTHbIi o11poc, BBIIIOJIHEHUE
U CTaHOBJICHHC MIPAKTUYECKUX 3aJaHUI
Tema 2. Crparerun npuobOperenus | YK-3 YcrHbIi orpoc, BBITIOJTHEHHE
PacToNOKeHus ToeH MIPAKTHUYECKUX 3a1aHUI

Tema 3. Konmentyanpable OcHOBBI | YK-3

BelnmonHeHne NpakTHYECKUX 3aJaHUuI
KOMMYHUKAIIUOHHOI'O MEHEIKMEHTA

Tema 4. CrangapTHbie monemu | YK-3 VYcTHbBIN orpoc, BBINIOJIHEHHE

KOMMYHUKAIIMOHHBIX yukunii MPAKTUYECKUX 3aJIaHUH, MMOJTOTOBKA K

MEHEHDKMEHTa OpTaHH3aIun .
A p 1 KOHTPOJIbHOM paboTe

Tekymas arrecTanusi YK-3 KontponbHas padota

IIpome:xkyTouHasi aTTecTanus YK-3 9K3aMEH




1.5. Onncanue nokasareseil GopMUpOBaAHUA KOMIIETEHIUH

Kon
KOMIIETEeHIIHM U

PesyibTaTrsl chopMHPOBAHHOCTH

VK-3 3Haer:

VYwmeer:
cpene;

CTPYKTYpPHOTO
npoeCCHOHATILHON cpejie

MMPUMCHATH

TEOPETUYECKUE U METOJOJIOTMYECKHE OCHOBBl HMMHJKEOJIOTUU U
KOMMYHHUKATUBHOI'O MEHEJKMEHTA;
BbICTpauBaTh 3¢ (EeKTUBHOE B3auMOCHCTBHE B MNpodecCHOHATbHON
COBPEMEHHBIC TEXHOJOTMM M  OCYIIECTBISATH OTOOP
nHpopmanuu, npodeccuoHaNbHBIX CPEACTB U MPUEMOB ISl JOCTUKECHHS JTUUHBIX
1 OpraHU3allMOHHBIX LIEJICH;
Bnageer HaBbikamu: (QOpMHPOBATH MOTHUBAILMIO CAMOCTOSITEILHOTO Pa3BUTHUS
HEOOXOMMBIX KOMMYHHKATHBHBIX KOMIIETEHIIMH Ha YPOBHE OpraHHU3alMH W/WIN

Mo/Ipa3aeICHUS 3¢ pexTUBHOTO B3aUMOJENCTBUS B

1.6. Kpurepuu oueHUBaHHSI KOMIIETEHIMHA HAa Pa3HbIX IJTanax HXx

(popMupoBanus
KoimmuecTBo
Buj yueOHoit padoThl 0aJ1;10B
(01010 300
BrlmmotHeHME ¥ 3a1UTa MPAKTHYECKUX padoT 42 30
CamocrostenbHas pabora 12 20
Wubie Bubl yueOHO# padoTsl (Hanucanue KCP) 8 15
DK3aMeH 40 35
Bcero 100
HakonuresbHasi cucrema oueHnBanus mo 100-0a/ibHoi mkase
YeT1oipexdaibHaN 100- Cucrema
BykBeHHasi HIKaJ1a, COOTBETCTBYIOLIAS
cuCcTEeMAa OLEHMBAHUSL | OajibHast . OLIEHUBA-
100-6anabHoOIl mIKaJe
JK3aMeHa HIKAJIA HUS 3a4eTa
OTtnuuHO 90-100 A — OTIIMYHO — TEOPETHUYECKOE COIEP>KaHUE Kypca OCBOEHO
HOJIHOCTBIO, 0e3 mpoOenoB; HEOOXOOUMbIe MPAKTHYCCKHE
HaBBIKH PabOTHl ¢ OCBOCHHBIM MaTepUaloM C(HOPMHPOBAHBI;
BCE MPEAYCMOTPEHHBIE NPOTPaMMOil 00ydeHus y4eOHBIE
3aaHUs BBIIIOJIHCHBI, KAaUECTBO HX BBIIIOJHCHUA OIICHCHO
9rCIOM 0aIoB, OJIM3KUM K MAKCHMAIbHOMY
Xoporio 83-89 B — oueHp XOpomo — TEOPETHYECKOE COJAEpKaHHE Kypca
OCBOGHO  TMOJHOCTBIO, ©0e3 TpoOenoB; HEO0OXOTUMBIE 3auyTeHo
MMPaKTUYCCKUEC HaBBIKH pa6OTI)I C OCBOCHHBIM MaT€puajioM B
OCHOBHOM  c(OPMHpOBaHBI;  BCe  MNPEIyCMOTPEHHBIC
nporpamMmoii  o0ydeHusi ydeOHble 3aJaHus BBIIOJHCHBI,
KAueCTBO BBIMOJHEHHUsI OOJIBIIMHCTBA U3 HUX OLIEHEHO YHCIOM
0ayuIoB, OJIM3KUM K MAKCUMATBHOMY
Xopoo 75-82 C — Xopouio — TEOpeTHUECKOe COJAEpIKaHHE Kypca OCBOEHO
MOJIHOCTBIO; HEKOTOPBIC NPAKTHYECKHE HABBIKA PabOTHI C
OCBOCHHBIM MaTepHaioM cHpOPMHUPOBaHbI HEIOCTATOYHO; BCE
MIPEeTyCMOTPEHHBIE TIPOTPaMMON 00ydeHHs YIeOHbIC 3aaHus
BBITIIOJIHEHBI, Ka4eCTBO BBIIOJHEHHS HH OJHOTO M3 HUX HE
OLICHCHO MUHHMMAJBHBIM YHCJIOM OaJlyIoB, HEKOTOpPBIC BHIbI
3a1aHMi BBIIOJIHEHBI ¢ OIINOKaMHU
Y 10BJIETBOPUTEIHHO 63-74 D — ynoBIeTBOPHUTENFHO — TEOPETHUECKOE COJIEpKAHNE Kypca
OCBOCHO YaCTHYHO, HO NpoOenbl He HOCST CYLIECTBEHHOIO
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xapakTepa; HeoOXOAUMbIe MPAKTUYECKHE HABBIKM PAaOOTHI C
OCBOCHHBIM MAaTEPHUAJIOM B OCHOBHOM C(OPMHPOBAHBL;
OOJBIIMHCTBO MPEAYCMOTPEHHBIX MNPOTrPaMMOil  00ydYeHHUs
y4eOHBIX 3aJ]aHUi BBIITOJHEHO, HEKOTOPBIC U3 BBHIMOJHECHHBIX
3aJJaHU COCPIKAT OIIMOKU 3auTeHo

VY 10BNETBOPUTETHHO 50-62 E— mocpenctBeHHO —TeopeTHUECKOE CcoJep)KaHHe Kypca
OCBOCHO YaCTHYHO, HEKOTOpBIE IIPAKTUUECKHE HAaBBIKH
paboTel He c(hOpPMHPOBaHBL, MHOTHE IPEIYCMOTPEHHBIE
yaeOHOll mporpamMmoii oOy4deHHs y4eOHBIE 3aZaHUs He
BBITIIOJTHEHBI JTH0O Ka4eCTBO BBITOJHECHHBIX HEKOTOPHIX U3 HUX
OLICHEHO YMCIJIOM 0aJII0B, OJIM3KHM K MUHIMAJIBHOMY

HeynosneTBopuTensHO 21-49 FX — HeymoBIeTBOPUTEIBHO — TEOPETHIECKOE COJACP)KAHHE
Kypca OCBOGHO YacTHYHO; HEOOXOIUMBIE IPAKTHYECKHUC
HaBbIKK  pabOTBI C  OCBOGHHBIM  MaTepHaIoOM  HE
c(OpMHUpPOBaHBI; OOJBIIMHCTBO MPEIYCMOTPEHHBIX Y4eOHOI
nporpamMmoil oOy4eHus] y4eOHBIX 3aJaHUil HE BBINOJHEHO
I100 Ka4eCcTBO HX BBHINOJIHEHUS OIIEHEHO YHCIOM OallioB,
OJIU3KHM K MHUHHUMAJILHOMY; npu JOIIOJTHUTCIIbHO
CaMOCTOSITENILHON paboTe HaJ MaTepHalIoM Kypca BO3MOXKHO

. He 3auteno
IIOBBIIIICHUEC KAUYCCTBA BBLITIIOJIHCHUSA yqe6H1>1x 3aaHUUn

HeynosnerBopurensHo 0-20 F — HeynoBIETBOPUTENHHO — TEOPETHUECKOE COJEp>KaHuE
Kypca HE OCBOCHO; HEOOXOJMMBbIE MPAKTHYCCKUE HABBIKH
pabotel He CHOPMHPOBAHBI, BCE BBIMOJHEHHbIE YUcOHBIC
3aJaHusl  COAepkKarT rpyOble  OIIMOKH, JIOMONHHUTENbHAS
caMmocTosTeNIbHAsT paboTa HajJ MaTepuaioM Kypca He
MPUBEJET K KAKOMY-TH00 3HAYMMOMY MOBBIIICHUIO KaYeCTBA
BBITIOJTHEHHS YISOHbIX 3aJaHUi

2. KOHTPOJIBHO-OEHOYHBIE CPEJICTBA

2.1. OueHoUYHBbIE CPEACTBA TEKYIIEr0 KOHTPOJIS
Bonpocsl aj1s1 yCTHOT0 onpoca:

1. Onucatp posib KOMMYHUKAIIMH B YIIPABJICHUU.

2. OxapakTepu30oBaTh CpPEJACTBA MyOJUYHOW KOMMYHHUKAIUU: METOJIUYECKHE
CpeliCTBa, TEXHMUYECKHE CpeAcTBa cOopa MHGOPMAIUH, 3JIEKTPOHHO-TIPOTPaAaMMHBIE
cpeacTBa coopa nHGOPMAIIUH.

3. PacckaxuTe 0 posii KOMMYHHUKAITMOHHOTO MEHEKMEHTA.

4. PaccMoTpHuTe TII00ANMHM3aIINI0 KOMMYHHKAITUH.

Bomnpocsl 1J151 npoBeieHUs KOHTPOJIbHOI PadoThI:

1. PazpaboTaiiTe = KOMMYHUKALIUOHHYIO TpOrpamMMmy JJsl  [POJBHKCHHUS
penyTanuy OpraHu3anuu.

2. llepeuncnure TUIIMYHBIE OITMOKHU YNPABIECHUS B YCIOBHIX KPU3HUCA.

3. Umumx u genopas mepemnucka.

4. OCHOBHBIE IPUHIUITBI pA0OTHI C JTOKYMEHTAMH.

5. Kynbrypa odopmieHus ToOKyMeHTa U €€ COCTaBHbBIE.

6. Ponb nenoBoit nepenucku B pOPMUPOBAHUU UMHJIKA TIPEATPUATHUSL.

/. HazoBute QpyHKINN UMUIKMENKepa.
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8. HazoBute oOmiee u ocooeHHoe B (POPMUPOBAHUU JTUYHOCTHOTO MMUIKA U
npoheccuoHanbHOro?

IpakTnyeckue 3aganus:

llpakxmuueckoe 3a0anue 1

Kakas 13 KOMMYHHUKAITMOHHBIX CE€TE€ B HAMOOJbILIEH CTENEHU MOIXOIUT IS
MPOBEICHUS] JKECTKOTO JUPEKTUBHOTO COBELIaHUs, JUisi OBICTpOM U TOYHOMU
peanu3aluy yIpaBIeHUYECKUX PEIICHUA?

lIpaxmuueckoe 3a0anue 2

BonbIIMHCTBO PYKOBOAMTENECH OpraHu3alud Ha MPAKTUKE pPAacCMaTpPUBAIOT
MPOIECC KOMMYHHMKAIIMK KaK IPOCTYIO MOJIENIb C 00OPaTHO CBA3BIO.

KakoBbl OCHOBHBIE HEJOCTATKM TaKOro IMOAXOJa K HCHOJb30BAHUIO
KOMMYHHUKAIIMOHHBIX CBSI3€1?

IIpakmuueckoe 3adanue 3

1. Onucatb COUMATBHO-DKOHOMHUYECKHE  MPEINOCHUIKH  CTAaHOBJICHHUS
KOMMYHHUKAIIMOHHOTO MEHEeIX)KMeHTa B Poccun.

lIpaxmuueckoe 3a0anue 4

Pacckazate 0 MIaHUpPOBaHUM KOMMYHHUKAUi. llepeducnuTs MOpUHIUIIBI
KOMMYHUKAIIMOHHOTO TIJIaHUPOBAHUS.

[Ipoananu3upoBaTh KOMMYHUKAIMOHHYIO IPOrpaMMy peajibHOW OpraHu3aluu,
pa3paboTaTh KOMMYHHKAIMOHHYIO TPOrpamMMmy Hjisi JI00OTO OpraHU3allMOHHOTO
cyOBbeKTa.

2.2. OueHo4YHbIE CPeACTBA /151 MPOMEKYTOUHOI aTTecTanuu (IK3aMeH)

1. MenemxmeHT kKak Hayka. CyTh yIpaBiIeHUS.

2. CyTh KOMMYHHUKAITMOHHOTO MEHEPKMEHTA, €T0 (DYHKIIMH U 3aa4H.

3. Opranuzanus u ee Npu3HaKu. BHYTpeHHss1 U BHEIIHSS Cpejla OpraHu3altu.

4. 3aKoHBI CYIIECTBOBAHUS OpraHu3aIuu. Pa3HOBUIHOCTH OpraHU3allui.

5. KopnopatuBHas KynbTypa opranu3anuu. KoMIOHEHTHI KOpPIOpPaTUBHOM
KYJIBTYpBbI, €€ QyHKIHUH.

6. Tumbl  KOpPMOPATUBHOW  KYJNBTYPHI, (OpMalibHbie U  HEPOpMabHBIC
LIEHHOCTH.

/. YrupaBieHue pernyTaluueil opraHu3aliuu, KOPHOPATHUBHBINA pernyTalliOHHbBIN
PR.

8. YnpaBneHnrne UMUIKEM OpraHU3alluu, CTPATETUsI KOHCTPYUPOBAHUS UMHIKA
U TIOJIUTUKA UHGOPMAITMOHHON OTKPBITOCTH.

9. KoMMyHUKaIIMOHHBIA MEHEHKMEHT U MaOIUK PUIICHIIIHS.

10. KoMMyHHMKalIMOHHBIN MPOIIECC U €TO CTPYKTYPA.

11. Cneunanuctsl, 0O6ecrneurnBarone KOMMYHUKAIMOHHBIN MpoI1iecc.

12. Ocobennoctu padboThl pykoBoauTess. CTHIM yIIpaBIICHHUS.



13. Ctunm KOMMyHHUKalUK KaK XapaKTepUCTUKa MEHEIKepa.
14. Kommynukamuss u wuHdopmanus. HMHbopMalimoHHO-UHCTPYMEHTAIbHAS
napajurMa u3y4eHus: KOMMYHUKALIHH.

15. UndopmanmoHHO-KOMMYHHUKAITMOHHAS MOJIEJIb YIPABJICHHUS.
Knaccuduxkarnus nadopmarun.
16. TpeGoBanus K YIPaBIECHYECKOU uH(pOpMaLIH. Anroputm

UH(GOPMAIIMOHHOTO TTOUCKA.

17. KoMMyHUKallMOHHBII MEHEI)KMEHT KakK IpolLiecc.

18. KomMmyHuKatop, 1ieyeBasi ayAuTOpHs, KIIOUYEBOE COOOIIECHHE, KaHaJbl
KOMMYHUKAIUH.

19. Bujpl myOIMIHOTO OOIIEHUS.

20. CpeacrBa myOIUYHON KOMMYHUKAIIUH.

21. MeTo1bl KOMMYHUKAaTUBHOTO BO3/ICHCTBUSI.

22. lnTerpupoBaHHbIC MapKETUHTOBBIC KOMMYHUKAIINH B
KOMMYHHUKAIITHOHHOM MEHEKMEHTE.

23. TlpuHOWMBI JIAHUPOBAHKS B KOMMYHUKAIIMOHHOM MEHEHKMEHTE.

24. KoMMyHUKAallMOHHAsT ~ MporpaMMa  KakK  OCHOBa  IUJIAaHUPOBAHMS.
Omnpenenenue mpoOIEeMBbl.

25. [InaaupoBanre W TPOTPAMMHUPOBAHHE KaK dTal KOMMYHHKAITMOHHOM
MPOrpaMMBbI: YTO HEOOXOIWMO HW3MEHUTh, CJIejaTh, WCXOIS W3 HM3BECTHOTO O
cuTyamuu?

26. JlelicTBe M KOMMYHHKAIIUS KaK 3Tall KOMMYHHKAITMOHHON IPOTrpaMMBL:
KTO, TJIe, KaK IMEHHO, KOT/Ia JIOJDKEH ATO CleIaTh?

27. OneHka 1 KOHTPOJIb KOMMYHHUKAITMOHHOU MTPOTPaMMBI.

28. IIpyHIIMTIIBI TIPUHATHS PEHICHHH B KOMMYHHKAIIMOHHOM MEHEIKMEHTE.
[Tpupona nporecca npuHATHS pemeHnid. OpraHu3aluOHHbIC PEIICHMUS.

[Toxxoap! K MPUHATHIO PELICHU. PalilnoHanpHOE pelieHue.

29. CUCTEeMHBIN U CUTYaIlHOHHBIN MOIXO0/bI K YIIPABICHUIO.

30. MonenupoBaHHE CUTYaITUH.

31. [TpuHIUTIBI COCTaBJICHUS IPOTPAMMBI KOMMYHHUKOJIOTHYECKOTO
UCCIICIOBAHMSI.

32. Meronpl u mnpuembl cOOpa JNaHHBIX: HAONIOAEHUE, KOHTEHT-aHaJIM3,
aHKETHBIE OMPOCHI U HHTEPBBHIO, KOMMYHUKAITMOHHBIN Ay IUT.

33. KoMmbroTepHbIe TporpaMmMbl 00pabOTKH COMMAIBHON WH(OpMAITUH.

34. OyHKIIMM KOMMYHHKAIIMOHHOTO MEHEKMEHTAa B MPOMBIIUICHHOM H
KOMMEPUYECKOM CEKTOpeE.

35. CymiHOCTHBIE U COJIep KaTeNIbHBIC TPU3HAKH YIIPABICHHUS.

36. XapakTepuCTHKa IIEHHOCTHBIX TPUOPUTETOB YIIPaBICHUSI.

37. Umnmx: noHatue, GyHKIMH, TUIIOJIOTHUS, CTPYKTYpa.

38. ITousgaTre u TUIIBI UMUHKMENKHAHTA.

39. CamomnpeseHTaIus.

40. CtpaTeruu nmpuoOpeTeHUs PaCcoJIOKEHUS JII0AeH

41. KoMMyHUKAIIMOHHBINA ayIUT KaK TEXHOJOTUS U3yUEHUs UMUJIKA.

42. Crioco6s! hopMHUpPOBAHUS UMHUJIKA.



43. CtpaTeruu mpuoOpEeTeHUS PACIIOJIOKEHUS JIFOICH.

44. Ynpasnenue GopMUPOBaHUEM UMHUIKA.

45. YrpasieHue nepcoHaaIbHbIM UMHIKEM.

46. YnpaBieHue KOPIMOPATUBHBIM UMUIKEM.

47. YapaBiaeHue UMHUIKEM IIPOJIYKTA.

48. Ynpasnenue UH(POPMAITMOHHBIMU pecypcamu U CTPYKTypa
KOMMYHHKAIIUOHHOW CPEJIBL.

49. KoMMyHHUKAITMOHHBIA MEHE[KMEHT ¥ COIIMOANHAMUKA KYJIbTYPHI.

50. KoMMyHUKaIIMOHHBIA MEHEHKMEHT U OU3HEC-KOMMYHUKAIIUH.

51. KOMMyHUKAIIMOHHBIH ~ MEHEIP)KMEHT B CHUCTEME BHENIHUX  CBs3eH
roCyapCTBEHHOMN BJIACTU U OPTaHOB YIIPABJICHUS.

52. KOMMYHUKAIIMOHHBIA MEHEXKMEHT U CTPYKTypa KOMMYHHKAIMOHHOTO
B3aMMOJICHCTBHSI B HETOCYAAPCTBEHHOM CEKTOPE.

53. KOMMyHUKAIIMOHHBIA MEHEIKMEHT U CTPYKTypa KOMMYHHMKAITMOHHOTO
B3aMMOJICHCTBHSI B UH(POPMAIIMOHHOM CEKTOPE.

54. KoMMyHUKaIIMOHHBIN MEHEI)KMEHT B COI[MaILHOM cdepe.

55. ConuanbHble KOMMYHUKAIIUH.

56. [loBepurenapHBIE KOMMYHHUKAIIHH.

57. KOMMYHUKaIIMOHHbBIE PUCKHU.

58. KoMMyHUKaITMOHHBIN MEHE/HDKMEHT M PEITyTAIITMOHHBIC KOMMYHHUKAITHH.

59. KoMMyHUKaITMOHHBIA MEHEHKMEHT U HH(POPMAIIMOHHOE OOIIECTBO.

60. KoMMyHUKAIIMOHHBIN MEHEKMEHT U KOMMYHHMKAIIMOHHBIE TEXHOJIOTHHU B
apT-Ou3Hece.

61. KOMMyHUKAIIMOHHBI ~ MEHEDKMEHT W TEXHOJOTUs pa3paboTKu U
peanuzanuu
apT-TIPOCKTA.

62. UmumxedopMupyronue XapakKTepUCTUKN PYKOBOIUTEIS.

63. CouunanabHBI UMUK OPraHU3AINH KaK (aKTOp KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

64. ®opmbI 1 METO/IBI CO3/IaHUS UMUIKA TIEPCOHBI.

65. Konrenmus ae10BbIX HAMEPESHHH.

66. Camornpe3eHTalus Kak UHCTPYMEHT UMHI)KUPOBAHUSI.

67. YmpasieHue u U3MEHEHNE OPraHU3alMOHHON KYJIBTYPHI.

68. dupmeHHbIN CTUIIL U PUPMEHHAs IMOJIeMa OpraHu3aliy.

69. Texnonoruu BeIOOpA HA3BaHUS OPraHU3AINU.

70. ConmanbHBIN UMUK OpraHU3aI1H.



